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1 Introduction
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2 Configuring MFA with an iPhone

[0 Atthe bottom of your taskbar, click on Microsoft Edge, to open it;

(1 Enter the following web address: Port of Antwerp (c-point.be)
[0 Click on Login;

C—poin;:j | <

Powered by NxtPort

Slimme elektronische oplossingen voor transparante
logistieke stromen p
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https://www.c-point.be/nl/

[0 Enter your user name (in most cases: the first letter of your first name followed by your last
name (max number of characters: 10)) and your password;
0  Click on Login;

Port of
Antwerp
Bruges

Hartelijk welkom bij Port of
Antwerp-Bruges

Il Nederlands ~

Port of
A Antwerp BB Hederlands -
Bruges
Hartelijk welkom bij Port of
Antwerp-Bruges

Gebriikersnaam
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0

Select the Authenticator App;
Click on Login;

Port of
Antwerp
Bruges

Hartelijk welkom bij Port of
Antwerp-Bruges

I Authenticator App I

0 You will get the error message that you have not yet registered an authenticator

app;
O Click on Continue;

Port of
Antwerp
Bruges

Hartelijk welkom bij Port of
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[J enter your one-time password sent to your e-mail address;
[ Click on Login;

Port of Antwerp-Bruges: OTP registratie code D nboxx

no-reply@portofantwerp.com

aan mij -

i, j 1 §Na het invullen van deze code kan u met uw authenticator app een QR code scannen om de registratie van uw apparaat te voltooien.

Port of
A Antwerp
Bruges
Hartelijk welkom bij Port of
Antwerp-Brudes

[
Port of
A Antwerp
Bruges
Hartelijk welkom bij Port of
—
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,
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1 A window with a QR code appears;

Port of
Antwerp
Bruges

Hartelijk welkkom bij Port of

Antwerp-Bruges

e below with the ForgeRock Authenticator

Op een mobiel apparaat?
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2.1 Install an Authenticator app: Microsoft or Google (free choice)

[0 Install the Microsoft Authenticator APP;
[J go to the APP store on your iPhone.
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[ Click Download or the cloud next to the correct app;
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00 click on Continue;
[J select Scan a QR code;
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[J scan the QR code;
0 click on Next;

Port of
Antwerp
Bruges

Hartelijk welkom bij Port of

(1 Enter the verification code that is shown in the authenticator app;
(1 click on Send;

C-point,
Hartelijk welkom bij C-
Point

Verzenden Gebruik hersielcode

[1 You are logged in.

= Applicatie- en gebrulkersbeheer 1B oot @) Darcycatet -

Toegang applicatie Mijn gegevens:

°M=ICS
.
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[ Install the Google Authenticator APP;
(1 go to the APP store on your iPhone.
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(1 under search, click on Google Authenticator;
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[ Click Download or the cloud next to the correct app;
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0 click on Get started;
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[0 select Add code;

15118 .

« App Store

= Google Authenticator .
Zoeken...

Zo te zien zijn hier nog geen Google Authenticator-
codes beschikbaar,

Account wijzigen

[J Click OK to the pop-up that asks if Authenticator will access the camera;

15:19 il T
4 App Store

<

Authenticator wil toegang tot
de camera

Authenticator gebruikt je camera om
streepjescodes te scannen.

Sta niet toe

[J Click on Continue;
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C-point,
Hartelijk welkom bij C-
Point

‘Doargaar

scannen met uve Authe

[J enter your one-time password sent to your e-mail address;
[0 click on Login;

Port of Antwerp-Bruges: OTP registratie code D nboxx

no-reply@portofantwerp.com

aan mij -

’

| j 1 §Na het invullen van deze code kan u met uw authenticator app een QR code scannen om de registratie van uw apparaat te voltooien.

Port of
A Antwerp
Bruges
Hartelijk welkom bij Port of
Antwerp-Brudes

[ |
-
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Hartelijk welkom bij Port of
e
[1 A window with a QR code appears;
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Port of
Antwerp
Bruges

Hartelijk welkom bij Port of
Antwerp-Bruges

[J scan the QR code;
[J click on Next;

Port of
Antwerp
Bruges

Hartelijk welkom bij Port of
Antwerp-Bruges
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(1 Enter the verification code that is shown in the authenticator app;
00 click on Send;

C-point,
Hartelijk welkom bij C-
Point

[ You are logged in.

Applicatie- en gebrutkershehoer

() Cor: Toegang applicatie Mijn gegevens
o
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3 Using MFA

3.1 With Microsoft Authenticator APP

[0  Go to the web application and log in with your username (username is not the e-mail
address) and password;

Port of
A Antwerp B Nederlands ~
Bruges
Hartelijk welkom bij Port of
Antwerp-Bruges

[0  Select your authentication method (the authenticator app is recommended);
[0  Click on Login;

!! Port of
Antwerp
Bruges

Hartelijk welkom bij Port of

Antwerp-Bruges

Selecteer een tweede factor om mee aan te melden
Authenticator App

Authenticator Abo
PIN code via e-mail

Login
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O Open your authenticator app on your mobile phone;

Mail-krant

L0

Zakelijk Gezoncheident.. Edge Authenticator

O Ifnecessary, enter your PIN/use Face ID;

=)
‘jl
S
Gezicht niet herkend

! Probeer Face ID opnieuw
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[0  Enter the verification code (6 digits) displayed in the Authenticator app under your account
(username) and click Send;

14:54

= Authenticator

Port of Antwerp-Bruges

Port of
A Antwerp
Bruges
Hartelijk wqlkom bij Port of
Antwerp-Briges

Voer verificatiecode in

Gebruik herstelcode

Mieuw bednjf registreren

0  Youare logged in.
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3.2 With Google Authenticator APP

0  Go to the web application and log in with your username (username is not the e-mail

address) and password;

Port of
Antwerp B Nederlands ~
Bruges

Hartelijk welkom bij Port of

Antwerp-Bruges

0 Select your authentication method (the authenticator app is recommended);

0 Click on Login;

Port of
A Antwerp
Bruges
Hartelijk welkom bij Port of
Antwerp-Bruges

Selectesr en tweede factor om mee aan te melden

Authenticator App v

Authenticator Abo
PIN code via e-mail

Login
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[0 Open your authenticator app on your mobile phone;

Diensten

Shopping

Zakelijk

O

Authenticator

Authenticator
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00 Enter the verification code (6 digits) displayed in the Authenticator app under your account
(username) and click Send;

1317 .l

= Google Authenticator |
e ——

Port of Antuerp-Eruges SE—

054 112 .

Port of
A Antwerp
Bruges
elkom bij Port of
ruges

Hartelijk
Antwerp-

erificatiecadein
—

Gebruik herstelcode

O  Youare logged in.
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4 Log in with verification code via e-mail

[0 Atthe bottom of your taskbar, click on Microsoft Edge, to open it;

(1 Enter the following web address: Port of Antwerp (c-point.be)

[0  Click on Login;

fo) Z»;NU,HL-.

C—poini)::t <

Powered by NxtPort

Slimme elektronische oplossingen voor transparante
logistieke stromen #

VIND EEN SERVICE VIND EEN VERBLUFSNUMMER

[0 The page opens;
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https://www.c-point.be/nl/

[0 Enter your user name (in most cases: the first letter of your first name followed by your last
name (max number of characters: 10)) and your password;
0  Click on Login;

Port of
Antwerp
Bruges

Hartelijk welkom bij Port of
Antwerp-Bruges

Il Nederlands ~

Port of
A Antwerp BB Hederlands -
Bruges
Hartelijk welkom bij Port of
Antwerp-Bruges

Gebriikersnaam
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]
U

Select Verification code via e-mail;
Click on Login;

C-point,
Hartelijk welkom bij C-
Point

I Verificatiecode via e-mail I v

O Enter the code you received via email;
0 Click on Login;

Uw CPoint verificatiecode

no-reply@portofantwerp.com
- W I
1in dit bericht niet automatisch gedownload.

(@) Kiik hier om afbeeldingen te . Om uw privacy te beschermen, zijn enkele

=

Cpoint

Uw verificatiecode MHEDBT https://login-accpt.portofantwerpbruges.com

C-point,
Hartelijk welkom bij C-
Point
I_ I

0 You are logged in.
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5 Deleting the authentication app

If you change your mobile phone or want to use a different app, you can delete the data
from the authenticator app yourself:

0 In your C-point profile, got to My Profile;

= Applicatie- en gebruikersbeheer §if Dashboard @y

@ Mijn profiel Toegang applicatie Mijn gegevens

. Favorieten
tad Mijn bedrijf
[ mijn bedrijf Mijn profiel

Andere Instellingen voor je eigen profie

w
Mijn bedrijf
Instellingen voor je eigen bednt

0 Click on Delete Authenticator App registration;

= Applicatie- en gebruikersbeheer
& Miin profiel Mijn profiel
persoonlijke gegavens  E-mails behersn

B wijn bedrijf

£ Admin portal Gebruikersnaam
Kizmo

Persoonlijke gegevens #°

Darey callot

0498457 869 Nederlands
E-mailadres /°

darcy callot@portofantwerpbruges con

I wis Authenticator Ao reaistratie
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0 Click on Delete Authenticator App registration;

Wis Authenticator App registratia

Ben je zeker dat je e Authenticator App registratie wilt wissen?
Je huidige regisatie van je Authenticator App wordl gewist op onze systemen en je wordl algemeld. Wanneer je een volgende keer wenst aan le melden. zal je je Authenticalor App opnieuw kunnen registreren

et wissen van je Authenticator App registiatie is enkel zinvol bij ingebruikname van =en nisuwe smarlphone of wanneer je een nisuwe Authenlicalor App wenst Le gebruiken

Bij gebruik van de via e-mail als tweede is deze actie niet van tospassing.

Annuleren Wis Authenticalor App registratic

6 Forgotten password

If you have forgotten your password, you will not be able to log in to your profile.

[0  Atthe bottom of your taskbar, click on Microsoft Edge, to open it;

0  Enter the following web address: Port of Antwerp (c-point.be)

0 Click on Login;

& ~ e | ap—ru e
- Zi: dwreste O =wewfw ‘?
[
-point
—————
Powered by NxtPort —
"‘-.._'?s_ =N -
- Slimme elektronische oplossingen voor transparante -
logistieke stromen - P
. o VIND EEN SERVICE VIND EEN VERBLUFSNUMMER s ﬁ -
Y
N 5;' SAN ‘ e
< 3
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https://www.c-point.be/nl/

[0 The page opens;

0 Click on Forgotten password;

C'Fm_ B Nedertands «
Hartelijk welkom bij C-
Point
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O Enter your user name;
O Enter the indicated code;

Port of
Antwerp WA Neclerlands ~
Bruges

Reset wachtwoord

0 Click on Send reset link;

Port of
Antwerp B Nederlands -
Bruges

Reset wachtwoord

Nzw

Gebruikersnaam vergeten

Stuur reset link

0 You will get confirmation that a reset link was sent to the linked mail account;
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Port of
Antwerp B Nederlands ~
Bruges

Reset wachtwoord

Eris es
2ccou

stellink nar het bijbehorende e-mailadres van de
tuurd,

7 Communication

If you have any further questions, contact C-point: https://www.c-point.be/nl/contact

Page 33 of 33 Author: Darcy Callot
MFA_External users Last updated: 22/02/2024


https://www.c-point.be/nl/contact

